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Med perspektiv pa forbattringsarbete - forandringar tar tid

Mats Svensson berdttar om ett forbdttrings-
arbete som genomfordes for att skapa mer
forutsdgbarhet i utvecklingsprojekten i fraga
om tid, kostnad, kvalitet och funktionalitet.
Han kan blicka tillbaka pa ett tidskrédvande
men framgangsrikt arbete, som bidragit till
att vinda forlust till framgdng for Sony
Ericsson. “”Det vi arbetat in under tre ar finns
kvar. Vi har lyckats etablera en kultur som
lever vidare i linjeorganisationen och
utvecklingsprojekten levererar numera enligt
plan”, konstaterar han.

Motstand

Niér forbéttringsprojektet paborjades tillhorde
utvecklingsorganisationen fortfarande Ericsson
och arbetet drevs som en integrerad del av
utvecklingsprojektet. Nyckelpersoner
intervjuades och man identifierade ett antal
problemomraden. Organisationen fick en
medvetenhet om att ndgot méste goras, men
samtidigt fanns ett motstdnd mot att ett speciellt
projekt skulle driva forbattringsaktiviteterna. Man
ansag att nddvéndiga atgirder kunde vidas pa
egen hand.

Stora forandringar

Efter omkring ett ar bildades Sony Ericsson och
de tidigare produktplanerna stélldes fullstandigt
pa dnda. En period av drastiska uppsdgningar och
omplaneringar foljde. Utvecklingsorganisationen
arbetade under stor press men med hog
motivation — det enda alternativet som fanns var
att lyckas.

Konstruktivt lage
Forbattringsprojektet fick en nystart; man
skruvade pa den ursprungliga problem-
sammanstéllningen och fick fokus pé de
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verkliga problemen. Diarmed kunde mer konkreta
forbattringsaktiviteter initieras, med mer
kraftfulla resultat som foljd. Arbetet underléttades
av att en dialog mellan de olika avdelningarna
hade etablerats - man var redan i ett mer moget
och konstruktivt lage.

Forbittringsarbetet blev framgéngsrikt och
utvecklingsprojektet kunde leverera produkten
med all funktionalitet. Produkten var forsenad,
men forseningen var avsevirt mindre dn 1 tidigare
projekt.

Allt enligt plan

Man hade nu en god grund att std pa. De
forbéttringsatgirder som genomforts kunde verka
fullt ut redan frén starten av néstfoljande
utvecklingsprojekt. Arbetet med forbéttringar
drevs vidare i linjeorganisationen, och det
bevisades att den kultur som man arbetat in levde
kvar. Utvecklingsprojektet lyckades — man
levererade pa tid, enligt budget, med hog kvalitet
och med ritt funktionalitet.
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Framgangsfaktorer

Organisationen har forbéttrat sin formaga
markant, &ven om det tog tid. Med perspektiv pa
forbattringsarbetet framhéller Mats Svensson tre
faktorer som viktigare dn andra for att lyckas — en
etablerad och accepterad problembeskrivning, ett
tydligt ledarskap samt verktyg for att synliggéra
projektstatus. Det sista dr viktigt for att visa
behov av verklig férdndring 1 organisationen.

Problembeskrivning

Mats podngterar vikten av att inte enbart fokusera
pa att identifiera problemomraden, utan att d&ven
skapa medvetenhet och acceptans for dem. For att
lyckas med forbéttringsarbetet maste alla
inblandade sta bakom en gemensam problembild.
”Processen att lyfta fram problem &r jobbig. I
projektet fanns en rddsla for att bli avslgjad, for
att visa att man inte riktigt klarade av det man
atagit sig”, beréttar han. Mats papekar ocksa
svarigheterna med att identifiera de verkliga
problemen. Om man inte &r vil insatt 1
verksamheten &r risken stor att man enbart
beskriver symptomen. Forst nir de egentliga
problemen ir identifierade kan man borja vida
atgirder.

Motstindet i organisationen gjorde att det tog
ndrmare ett &r innan en gemensam problem-
beskrivning hade etablerats. Dérefter gick det
lattare att genomfora forbattringsaktiviteter,
eftersom alla insdg att dessa bidrog till att
forbattra resultatet. Organisationen kunde ocksé
ta till sig de erfarenheter som Sony bidrog med,
till exempel hur man kvalitetssdkrar produkter.
Bland annat inférdes en ny funktion, en Quality
Officer, med uppgift att fatta beslut om huruvida
kvaliteten holl mattet. "Denna dtgérd gav rejél
effekt eftersom medarbetarna avsevirt fordndrade
sitt beteende”, konstaterar Mats.

Ledarskap

Projektmedarbetarna arbetade under ett enormt
tryck, men man drevs av en gemensam vilja att
lyckas. Det fanns en klar vision och ett starkt
fokus pa resultatet. ”Fast utan ett tydligt
ledarskap hade utgéngen kunnat bli en annan”,
understryker Mats och fortsitter,
”Ledningsgruppen tog ett personligt ansvar for
sju av de tolv identifierade problemomradena i
forbéttringsprojektet. Det blev en viktig signal till
organisationen. Ledningen visade vigen genom
sitt agerande och ledarskapet blev automatiskt
mer patagligt.”

Synlighet

Organisationen var dalig pa att folja upp
projektstatus och denna brist accepterades
generellt. Informationen fanns, men man visade
den inte. Vi insag att vi var tvungna att bli bittre
pa att redovisa resultat och att vi behovde verktyg
for att skapa synlighet”, sdger Mats.

Utvecklingsprojektet fick redovisa status varje
vecka. Efter varje uppfoljningsméte samlades den
engagerade ledningsgruppen och kunde vid
behov direkt ta tag i viktiga fragor. ”Synligheten i
utvecklingsprojektet gjorde styrgruppens arbete
enklare. Det gick att agera och fatta beslut
eftersom man visste ldget och hade tillgang till
fakta”, konstaterar Mats. Vi inforde ocksa en
kvalitetsuppfoljningsmetodik som gjorde det
mojligt att via statistik se hur kvaliteten
forbéttrades.”

Forandringar tar tid

”Borde vi inte ha kunnat gora det hér pa kortare
tid”, funderar Mats slutligen. Kanske, men
generellt brukar man séga att det tar tre till fem ar
for genomgripande fordndringar i storre
organisationer att fa synbar effekt.
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